提案書７　利用者対応・サービス向上の取組
○　接客、苦情処理、利用指導等の考え方について提案してください。
	(１)　接客や利用者との対話、公園利用ルールの利用者への助言、指導等の考え方








(２)　サービス向上のために行う利用者ニーズ・苦情の把握及びその内容の事業等への反映の仕組み等








(３)　外国人、障がい者、高齢者等誰もが円滑に施設利用するための、コミュニケー
ションにおける工夫及び必要に応じた支援の方針
















※これまでの実績がある場合は、具体的に記載してください。
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